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JOHN GLENN, MBCI 
Enterprise Risk Management practitioner 

The worldwide economic woes and the World Health Organization's (WHO) escalation 
of H1N1 influenza to "pandemic" level teach risk management practitioners that they 
must look beyond their organizations and beyond their national borders if they intend to 
truly manage risks. 

The days when InfoTech staff could hunker down behind the data center doors and feel 
safe are long gone. History. 

Ditto the days when an organization's business continuity planner could tick off a set of 
standard risks such as power failure, fire, flood, and perhaps vendor failure.  

In the "old days," a ripple effect was like tossing a pebble into a still pond; something to 
be considered, but limited in impact. Today, it is 
more like a huge earthquake in the bowels of  
the ocean; the ripples are now a tsunami waves 
that impact distant shores.�

Narrow view vs. broad view  
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Lenders as vendors  
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Tsunami effect  
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When pi gs fl y 

������������������������������������
�����
�
������ �	������������	�
��5����%����
9:4;��
����
������������
����
��

'�����������������������
��"��
������"�������
����
 �
��
��	������
������
����
��
�
�������
������
�����
���������
��
�������������
��� �������������-8
��
���� ����� �
��
��������
��
����������������������������
������� ��������
�������	���������
���
�����������
���������
���	����
��
�	��
���
���� ��!��������!����.�

'��	����
����"
�������	��������������
�����	�
���"� 4������������
���	�����
���
	�
���	������������
���&�����	�����������������
��� ���
����0���
�����
���
�
��
��������
����
��
�������
�����	�����	���	����
 ������������3�<��
3�'��
3�

'�
��
�����
��
����9;4;����/���)�����
����
����
��
 ���	������������������	��
��	����	�
��
�-�.�
�������������	�����������
����	� 
�����
��������
������
�������
���9;4;�����������"+	����%���"�
��
�������
 �
�����������������
�
��
��
���������
�����
���=+�����
���	�������
��������� �����������������������
�
������

4��	�
����



Economy, H1N1 provide lessons for risk management practitioners  

� � %�

9;4;)��
�������������
�������
���������
��������
�� ����
��
����	����	�����

����
���������������
������������������������������ ���������
����)�����
�����
����

������	�����
������
�������������
��
�����������
�� ������
�������������������
��

���	���������������
��������������	��	��������
��� ����
����� ��� ������
�����
	�
���������������
�
�����������	�
���������
������ ���������������	�
���
�
�������

�����)����������������
�����
�
���������
���
�����
 ����
��
���
����
�����
���
�����
����
�������
������������
��
���
����
�	����� �
�����
�����������
����� �����
��������
����������
������������
��
����������-���� �������
����������
��
���
��������.��

8
�����������������������
�
��"
�����������"��

8�
��������������������������������
��������������� �������������
������
���
��
���������������

6����(�����	�������
���������
���������;>
�����
��� �	�������	��
������
����
�
����?@88��

+�
��������
��������
����������������
���������
��� �����
����	�������������
������
	����	����	��� ���
�
���8�
����
�
����
�����
�
���� ���
��������
����
���

+������������
����������������������
�����
�
������ �
������� �(����)��	�����
��
����
��


